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Automatisierte Prozesse und Container-Technologie 

für KPI-Dashboards 

Glattzentrum, August 2020 – Die Dashboard-Solutions von SKOOR bieten interessante Möglichkeiten 

für Unternehmen, ihre wichtigen Kennzahlen darzustellen. Umso besser wird das Dashboard, wenn 

automatisierte Prozesse dem User repetitive Aufgaben abnehmen. Dafür sorgt SKOOR mit Robotic 

Process Automation. Ausserdem setzt der Schweizer Softwarehersteller neu auf Container-

Technologie. 

Eine Dashboard-Lösung zur Darstellung von Key Performance Indicators (KPI) eignet sich für vielerlei 

Anwendungen in allen Betrieben, vom KMU bis zum Grosskonzern. Anstelle von Excel-Files oder 

mehrseitigen Berichten werden dabei die für den Betrieb relevanten Zahlen ansprechend in einem 

individuellen Dashboard visualisiert. Somit liefern sie ideale Entscheidungsgrundlagen für alle 

Managementstufen. SKOOR bietet nicht nur das nötige Know-how, um die Zahlen passend zu 

präsentieren, sondern vereinfacht auch das Handling. Mit Robotic Process Automation (RPA) werden 

etwa die Daten automatisch eingelesen – manuelle Eingriffe sind mehr nötig. Repetitive, regelbasierte 

Aufgaben, wie Daten aus anderen Systemen in das Dashboard zu importieren oder die Verfügbarkeit 

von Applikationen zu beobachten, übernimmt der RPA-Bot selbständig. Martin Suter, Head Solution 

& Technology bei SKOOR GmbH, sieht darin mehrere Vorteile: «Bei vielen Unternehmen läuft das 

Reporting über eine aufwendige Excel-Struktur. Nicht selten habe ich erlebt, dass diese Struktur bei 

personellen Veränderungen zusammenbrach. Mit automatisierten Prozessen direkt ab der 

Datenquelle können Unternehmen nicht nur Zeit sparen, sondern auch ihre Prozesse absichern.» 

State of the art mit Container-Technologie  

Um den wachsenden Anforderungen des IT-Alltags gerecht zu werden, setzt SKOOR auf Container-

Technologie basierend auf Docker und Kubernetes. Martin Suter ist sich sicher, dass Unternehmen 

damit die Flexibilität gewinnen, die heute und in der Zukunft gefragt sein wird: «Durch schlanke 

Prozesse, hohe Skalierbarkeit und bessere Agilität vereinfachen Container den Arbeitsalltag und 

führen im Endeffekt zu einer besseren Wettbewerbsfähigkeit.» Die Möglichkeit, auf eine Container-

Lösung umzusteigen, ist auch für alle bestehenden Kunden gegeben.  
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Über SKOOR  

SKOOR GmbH ist ein IT-Lösungsanbieter und entwickelt seit 2001 ausschliesslich swissmade Software. 

Das Unternehmen stellt Business-Verantwortlichen und Service-Managern realtime Dashboards zur 

Verfügung, welche es ihnen erlauben, ihre Geschäftsprozesse und Services end-to-end zu überwachen 

und zu managen. SKOOR liefert in Echtzeit alle relevanten Informationen über den Geschäftsverlauf 

(Trend), allfällige Schwierigkeiten (Früherkennung) und Optimierungsmöglichkeiten (Effizienz und 

Kosten), so dass die Verantwortlichen ihr Geschäft jederzeit im Griff haben. 
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